Jede Fiithrungskraft, unabhangig von ihrer Verantwortungsebene, ist sowohl
Leader als auch Manager und Experte

Wer sind die besten Fiihrungskrafte? Die Leader, die inspirieren und die
Zukunft gestalten, oder die Manager, die die notwendigen Strukturen fiir das
Geschaft entwickeln und sicherstellen, dass ihr Team die gesetzten operativen
10 Minuten Buch Ziele erreicht? Dies ist natiirlich eine falsche Polemik. Jede Fihrungskraft
muss in der Lage sein, drei Rollen zu erfillen: Leader, Manager und Experte.
Es ist wichtig zu verstehen, was jede Rolle bedeutet, und wann es notwendig
ist, sie auszuftuhren.

Seien Sie die Flihrungskraft,

d o S. . h . h h b — Sicherstellung der Nachhaltigkeit — Strukturierung der Gegenwart
1e JSle SIC gewu nsc t apen der Funktion — Definieren von Zielen
— Ambitionen definieren — Sicherstellung eines
— Der geleisteten Arbeit einen Sinn gemeinsamen und
geben koordinierten Vorgehens

1 - Leader — Manager — Experte

Wissen nutzen und
weitergeben

Der Zweck dieses Buches ist es, Ihnen zu helfen, Ihre Rollen als Fliihrungskraft
zu klaren und lhnen zu zeigen, wo Sie sich entwickeln missen, um der
Manager zu werden, den Sie gerne hatten.

Ich prasentiere keine groRBen Theorien, sondern einfache und pragmatische
Werkzeuge, die ich auch in anderen "10-Minuten-Blichern" ausfiihrlich
beschreibe.
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Natirlich hangt die Zeit, die Sie in jeder Rolle verbringen sollten, sowohl von
lhrer Position in der Hierarchie als auch von der GroRe lhres Unternehmens ab.

Geschafts-
fuhrer

Abteilungs-
x% leiter

Meiner Erfahrung nach verbringt jede Hierarchiestufe zu wenig Zeit mit den
verschiedenen Flhrungsaufgaben: Ein Teamleiter sollte mindestens 20 %
seiner Zeit mit dem Management seines Teams verbringen, ein Abteilungsleiter
10 % mit seiner Leader-Rolle. Leider ist dies nur selten der Fall, und die
Ergebnisse des Unternehmens leiden darunter.

Der Manager

Wenn Sie zum Manager beférdert werden, ist das erste, was Sie tun sollten, die
Produktivitat des Teams sicherzustellen, fir das Sie verantwortlich sind. Sie
sind nicht mehr nur fir den Erfolg lhrer eigenen Ziele verantwortlich, sondern
fiir die eines ganzen Teams. Dies ist nur moglich, wenn Sie das Team konkret
und taglich fihren.

Die Rolle des Managers

Der Manager hat nur eine Rolle: Er ist dafiir da, dass die dem Team
vorgegebenen Ziele erreicht werden.

© Pierre Frot 2021 pierre@frot.de

Alle Aufgaben der Fihrung und Motivation eines Teams sind nur Mittel, um
diese Rolle effektiv zu erfiillen. Es mag zynisch klingen, aber ein gut gefiihrtes
Team ist oft ein Team, das in seiner Arbeit zufrieden und erfillt ist.

Die wichtigsten Werkzeuge des Managers

Der Manager verfigt Gber fiinf Hauptinstrumente, die es ihm ermoglichen,
sein Team operativ zu flihren. Diese finf Werkzeuge, gut angewandt, werden
die Effizienz lhres Teams dramatisch verandern. In ihrer Einfachheit liegt ihre
Starke.

1 - Persénliche Treffen

Dies ist das wichtigste Werkzeug. Es ermoglicht lhnen, eine qualitativ hoch-
wertige, professionelle Beziehung zu jedem lhrer Mitarbeiter aufzubauen, ihm
bei seiner Entwicklung zu helfen und seine Leistung sowie die des Teams zu
verwalten. Eine Fihrungskraft sollte 20 bis 30 Minuten pro Woche mit jedem
seiner Mitarbeiter verbringen, und zwar unter vier Augen. Ilhnen zuzuhoren,
ihnen bei Bedarf zu helfen, ihnen regelmaRig Feedback zu geben und sie beim
Erreichen ihrer Ziele anzuleiten.

2 - Feedback

Feedback ermdoglicht es, die leistungsfahigen Verhaltensweisen zu verstarken
und die nicht leistungsfahigen Verhaltensweisen zu andern. Sie ist das
Hauptwerkzeug zur Entwicklung von Mitarbeitern und Voraussetzung fiir
erfolgreiches Delegieren.

3 - Delegation

Die besten Manager sind diejenigen, die am besten zu delegieren wissen.
Delegation ist das Werkzeug, das lhnen erlaubt, sich auf die Aufgaben zu
konzentrieren, zu denen Sie den gréRten Mehrwert einbringen. Dabei handelt
es sich meist um Managementaufgaben und einige seltene Expertenaufgaben.

4 — Team-Meetings: Koordination des Teams

Sie sollten wochentlich stattfinden, wobei die Woche die natiirliche Zeiteinheit
im Unternehmen ist, und sollten eine Stunde nicht lberschreiten.

5 — Team-Meetings: Verbesserung und Entwicklung des Teams

Einmal im Monat, spatestens aber alle sechs Wochen, sollte das Team
reflektieren, wie es arbeitet und wie es sich verbessern kann.
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Der Leader

Der Manager verwaltet die Gegenwart, der Leader bereitet die Zukunft vor. Eine 1 - Die ,,Mission” des Teams oder der Einheit
FUhrungskraft, egal auf welcher Ebene, muss wissen, wie sich seine Einheit
entwickeln muss, um in einem sich verandernden Umfeld effektiv zu bleiben. Ein
Teamleiter kann einen Zeithorizont von drei Monaten bis zu einem Jahr haben, ein
Abteilungs- oder Bereichsleiter zwei oder drei Jahre und ein Geschaftsfihrer bis In der Regel geniigt ein einziger Satz. Oft fiigt der Leiter die Hauptaufgaben
zu flinf Jahre. hinzu und in welcher Haltung ("kooperativ", "flexibel",...) sie erledigt werden
sollen. Das Ganze sollte eine halbe A4-Seite nicht iberschreiten.

Die Mission der Einheit beschreibt, warum die Einheit existiert. Die Mission
ermoglicht es dem Team, sich auf seine primaren Aufgaben zu konzentrieren.

Die Rolle des Leaders

Die Rolle des Leaders besteht darin, die Nachhaltigkeit der Einheit unter seiner 2 - Die Reifegrade

Verantwortung zu gewahrleisten, indem er sie an Veranderungen im Umfeld Dieses sehr leistungsfahige Werkzeug ist eine einfache Tabelle.

Markt, Technologie, Wettbewerbsdruck usw.) anpasst. . . . . .. . .
( & )anp Die Spalten sind vordefinierte Reifegrade, zum Beispiel: "Initial" / "definiert" /

Die wichtigsten Werkzeuge des Leaders "effizient" / "exzellent".
Die meisten Flhrungskrafte haben eher ein Managerprofil als ein Leaderprofil. Sie Die Zeilen sind die wichtigen Kriterien fur die Entwicklung der Einheit, z.B.
wissen oft nicht, wie sie die Zukunft ihrer Einheit gestalten sollen. Es gibt jedoch Prozesse, IT-Tools, Zusammenarbeit, ...

einige sehr einfache Werkzeuge, die ihnen dabei helfen konnen.

Leader Manager
Rolle * Sicherstellung der Nachhaltigkeit der Einheit unter seiner * Sicherstellen, dass das Team die gesetzten Ziele erreicht
Verantwortung
Aufgaben * Definition einer Vision und Ambitionen, Richtung vorgeben * Festlegen von operativen Zielen
* Verstehen und antizipieren der Veranderungen im Markt, in den * Gestaltung von Arbeitssystemen: Organisation, Prozesse, Rollen
Technologien usw. Definition der notwendigen Anpassungen in und Verantwortlichkeiten, ...
der Einheit unter seiner Verantwortung » Zuweisen und Verwalten von Ressourcen
* Sinn und Werte geben * FUhrung und Entwicklung des Teams und der Mitarbeiter
Werkzeuge fiir die * Strategische Team-Meetings * Wdochentliches Team-Meeting: Koordination des Teams
Fithrung von * Projekte zur Entwicklung der Einheit * Monatliches Team-Meeting: Verbesserung des Teams
Mitarbeitern * Personliche Treffen (Eins-zu-eins)
* Feedback
* Delegation
Technische Werkzeuge * Mission und Vision * Kennzahlensystem und operative Kennzahlen
* Reifegrade
* Roadmap
Haltung und Fahigkeiten * "Fiihren aus der Zukunft". Er muss nach vorne schauen, um die * Ergebnis-Orientierung
notwendigen Anpassungen zu verstehen * Management der Mitarbeiter
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Jede Zelle beschreibt, was es bedeutet, diesen Reifegrad fir dieses Kriterium zu
erreichen. Ein Beispiel fir Reifegrade eines Teams finden Sie in meinem 10-
Minuten-Buch "Erfolgsfaktoren fiir Teams".

3 —Die Roadmap

Basierend auf dem Reifegraddiagramm legt die Roadmap einfach fest, was in 3-
6-9-12-18-24-36 Monaten erreicht werden muss, um die Entwicklung des
Teams zu gewahrleisten.

Der Experte

Oft wird eine Person zur Fiihrungskraft beférdert, weil sie der beste Experte in
seinem Team ist: der beste Verkaufer, der beste Buchhalter, ...

Eine Flhrungskraft zu sein, erfordert jedoch ganz andere Qualitdten als ein
Experte. Sie sind nicht mehr fir lhre eigenen Ziele verantwortlich, sondern fiir
die lhres Teams.

Ein hohes MaR an Fachwissen ist oft sogar eine Gefahr flir eine neue
Flhrungskraft! Der Fehler, den der neue "Experten"-Manager macht, ist, von
jedem seiner Kollegen das gleiche hohe Mal an Fachwissen und Effizienz zu
erwarten wie von ihm selbst. Da dies nicht der Fall ist, ibernimmt er aus Frust
immer mehr technische Aufgaben, weil er sie schneller und besser erledigt als
seine Teammitglieder. Das beruhigt ihn, aber er nimmt sich selbst als
Flihrungskraft "aus dem Spiel": Er widmet den Flhrungsaufgaben nicht mehr
genligend Zeit und Aufmerksamkeit. Die Ergebnisse des Teams gehen zuriick...
Es ist ein Teufelskreis.

Sie missen |hre fachlichen Qualitdten nutzen, um lhr Wissen weiterzugeben
und lhren Mitarbeitern bei der Durchfiihrung von technischen Aufgaben zu
helfen, nicht um sie selbst zu erledigen. Vom "Macher" werden Sie zum
"Helfer". Dies erfordert ein (technisches) Coaching der einzelnen Mitglieder
Ihres Teams.

Ja, am Anfang mag die Qualitat der Ergebnisse Sie enttduschen, aber das ist der
einzige Weg zum Erfolg!

Ich wiinsche lhnen, dass Sie fir Ihr Team die Fihrungskraft werden, die Sie
gerne hatten!
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Kontakt

Haben Sie noch Fragen? Teams zu entwickeln? Eine Transformation zu
bewiltigen? Sie kdnnen mich gerne kontaktieren!

-

Pierre Frot
pierre@frot.de +49 179 703 17 85

Pierre Frot (MSc., MBA, Dipl. Psych.) ist Coach, Teamcoach und Spezialist
flr Change Management in Unternehmen.

In Minchen zu Hause, fiihrt er Projekte in deutscher, englischer und
franzosischer Sprache durch.

Einen detaillierten Werdegang und seine Fahigkeiten konnen Sie auf
LinkedIn oder Xing finden.

Linkedf]] XING’

Sie konnen alle 10-Minuten Biicher auf meine
Webseite www.frot.de herunterladen
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